Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
der
»Die Wiener Volkshochschulen GmbH" (VHS GmbH)
mit Sitz in Wien

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde der ,Die Wiener Volkshochschulen GmbH* (im Folgenden
kurz ,VHS GmbH"). Durch die Abgabe einer Kursanmeldung bzw. durch einen Vertragsabschluss mit
der VHS GmbH erkléaren sich die Kursteilnehmerinnen mit den AGB einverstanden und werden diese
beachten.

1. Anmeldung

a.

Sie kdnnen sich personlich, telefonisch, per E-Mail, Fax oder tber die Website anmelden bzw
Kurse buchen. Die Buchung ist in jedem Fall verbindlich und verpflichtet zur Zahlung des
Kursbeitrags.

Berechtigt zu Buchungen sind Personen ab Vollendung des 14. Lebensjahrs.

Fur die Buchung geben Sie uns zumindest folgende Daten bekannt: Vor- und Zuname,
Geburtsdatum, Geschlecht und Wohnadresse.

Jegliche Datenanderung ist umgehend schriftlich (auch per E-Mail) oder persénlich zu melden.
Die verfugbaren Kursplatze werden nach der Reihenfolge der Buchungen vergeben.
Fur kostenlose Vortrage und Kurse melden Sie sich unbedingt vorher an.

Beachten Sie, dass der Anmeldeschluss grundsétzlich sieben Werktage vor Kursbeginn - auf3er
bei gesondert angegebenen Terminen - ist.

Bei offenen Forderungen der VHS GmbH ist eine Buchung nicht mdglich.

Regelungen bzw. Bestimmungen bzgl. ErmaRigungen bzw. Férderungen entnehmen Sie den
aktuellen Informationsmedien.

. Kursbeitrag

Die Kursbeitrage kénnen Sie den aktuellen Informationsmedien entnehmen.

Die Bezahlung kann bar, mit Bankomat- oder Kreditkarte sowie per Zahlschein oder
Onlinebanking vorgenommen werden. Der Zahlungseingang des Kursbeitrags bei der VHS GmbH
hat spatestens his sieben Werktage vor Kursbeginn zu erfolgen. Danach behdlt sich die VHS
GmbH das Recht vor, den Kursplatz weiterzugeben.

Der Nachweis Uber die Zahlung des Kursbeitrags ist dem Personal auf Verlangen vorzuweisen.

Offene Zahlungen, die nach zweimaliger Mahnung (inkl. Mahnspesen) nicht bei der VHS GmbH
eingelangt sind, werden an ein Inkassobiiro weitergeleitet.

Beachten Sie, dass eine Aliquotierung des Kursbeitrags nur in Ausnahmefallen und Uber
gesonderte schriftliche Vereinbarung méglich ist.

Bei Anderungen des Programms, der Kursleitung oder des Kursorts haben die
Kursteilnehmerinnen keinen Riicktrittsanspruch, wenn die Anderung keinen nachteiligen Effekt auf
die Qualitat und die Ausbildungsziele des jeweiligen Kurses hat und auch sonst fur die
Kursteilnehmerlnnen nicht unzumutbar ist.

Bei Absage eines Kurses wird der Kursbeitrag in voller Hohe von der VHS GmbH refundiert.

Wenn ein Kurs nicht besucht wird, wird der gesamte Kursbeitrag verrechnet.



Bitte beachten Sie, dass Sie fiir einen bereits gebuchten Kurs — nach Ende der Stornofrist — auch
wenn Sie diesen nicht besuchen, die gesamte Kursgebihr bezahlen missen.

3. Kursbedingungen

a.

Durch Verhinderung der Kursleiterin entfallene Unterrichtseinheiten werden nach Mdglichkeit
nachgeholt.

Ist dies nicht mdglich oder wird ein Kurs durch die VHS GmbH eingestellt, erfolgt eine
Aliquotierung der Kursbeitrage, ausgenommen 90 % des Kurses wurden durchgefiihrt.

Die VHS GmbH behalt sich vor, Kurse, bei der die im Kursprogramm angegebene Mindestanzahl
an Kursteilnehmerinnen nicht erreicht wird, abzusagen. Anstelle der Absage des Kurses kann die
VHS GmbH den Kursteilnehmerinnen die Abhaltung des Kurses bei kirzerer Kursdauer zum
selben Kursbeitrag oder in geplanter Kursdauer zu einem héheren Kursbeitrag anbieten oder den
Beginn des Kurses zu verschieben.

Der Kursplatz ist nicht Gibertragbar.

Lehrblcher und Skripten sind, soweit im Kursprogramm nicht ausdriicklich anders angegeben,
nicht im Kursbeitrag inkludiert.

4. Abmeldung

a.

In der Regel ist eine Abmeldung schriftlich spéatestens bis sieben Werktage vor Kursbeginn
moglich. Danach wird grundsétzlich — auch wenn der Kurs nicht besucht wird — der gesamte
Kursbeitrag verrechnet. Davon abweichende Abmelde- und Stornobedingungen sind den jeweils
aktuellen Informationsmedien zu entnehmen.

Fur Buchungen im Fernabsatz (insbesondere Uber Internet oder E-Mail) steht den
Kursteilnehmerlnnen als Konsumentin im Sinn des KSchG ein gesetzliches Riicktrittsrecht
innerhalb einer Frist von sieben Werktagen (exklusive Samstage) gerechnet ab dem Tag des
Vertragsabschlusses zu, wobei ein Absenden der Rucktrittserklarung binnen der Frist ausreicht.
Dieses RuUcktrittsrecht besteht jedoch nicht, sofern der Kurs oder die Veranstaltung
vereinbarungsgeman bereits innerhalb dieser sieben Werktage beginnt.
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. Haftung

a. Die VHS GmbH hat alle in Publikationen und Internetseiten bereitgestellten Informationen nach
bestem Wissen und Gewissen erstellt. Es wird jedoch keine Haftung fur die Aktualitat, Richtigkeit
und

Vollstéandigkeit der bereit gestellten Informationen tbernommen, soweit der VHS GmbH nicht
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit angelastet werden kann.

b. Weiters Ubernimmt die VHS GmbH keine Haftung fir Schaden an oder den Verlust von
personlichen Gegensténden der Kursteilnehmerinnen, sofern der VHS GmbH nicht Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zur Last gelegt werden kann. Im Ubrigen ist jede Haftung der VHS GmbH
ausgeschlossen, die Uber die zwingenden Bestimmungen des gesetzlichen Schadenersatzrechts
hinausgeht.

6. Schadenersatz

a. Inventar, Raumlichkeiten, Medien und Gerate der VHS GmbH sind schonend zu verwenden bzw.
zu behandeln.

b. Die/Der Kursteilnehmerin hat fir Beschadigungen, die er verschuldet verursacht Schadenersatz
zu leisten.

~

. Datenschutz

a. Mit der Kursbuchung erteilen die Kursteilnehmerinnen die datenschutzrechtliche Zustimmung zur
elektronischen Verarbeitung der Angaben zur Person fur alle zum Betrieb der VHS GmbH
gehdrenden erforderlichen Vorgénge.

b. Die die Kursteilnehmerlinnen betreffenden Daten dienen ausschliel3lich dem Betriebszweck der
VHS GmbH und werden vertraulich behandelt. Sie werden nur in dem fir die VHS GmbH
unbedingt erforderlichen Umfang verarbeitet und solange gespeichert, wie dies fir die Erfiillung
der Verwaltungsaufgaben der VHS GmbH erforderlich ist.

c. Es erfolgt keine Weitergabe der die Kursteilnehmerinnen betreffenden Daten an Dritte.
Personenbezogene Auswertungen werden nicht erstellt.

8. Urheberrecht

a. Bei der Anfertigung von Kopien liegt die urheberrechtliche Verantwortung fiir das Kopieren bei den
Benutzerlnnen der Kopiergerate. Die Vervielfaltigung ganzer Bicher oder Zeitschriften ist
verboten. Das Kopieren audiovisueller Medien ist untersagt. Die Benutzerinnen verpflichten sich,
fur den Fall urheberrechtlicher Anspriiche gegen die VHS GmbH diese schad- und klaglos zu
halten.

b. Die VHS GmbH weist darauf hin, dass in ihren Raumlichkeiten Ton-, Film- und Fotoaufnahmen
gemacht werden kénnen, die zur Verdffentlichung bestimmt sind. Die Kursteilnehmerinnen
erklaren sich damit einverstanden, dass die von ihnen wahrend oder im Zusammenhang mit dem
Besuch der Angebote der VHS GmbH gemachten Aufnahmen entschadigungslos ohne zeitliche
oder rAumliche Einschrankung mittels jedes derzeitigen oder zukinftigen technischen Verfahrens
ausgewertet werden durfen.

9. Rechtsform

Die Wiener Volkshochschulen GmbH ist eine gemeinnitzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung
nach d&sterreichischem Recht mit dem Sitz in Wien und der Geschéftsanschrift 1150 Wien,
Hollergasse 22, eingetragen im Firmenbuch des Handelsgerichts Wien unter FN 304196y.



10. Gerichtsstand

Fur allfallige Streitigkeiten aus diesen AGB gilt als Gerichtsstand das sachlich zustdndige Gericht in
Wien als vereinbart.

Die Wiener Volkshochschulen GmbH Mai 2009



